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(57) Abstract:

(EN): Methodologies, systems, and computer-readable media are provided for automatically triggering predictive eventsin a
facility in response to user detection. Once an individual enters or approaches afacility, location and identification data can be
received from a mobile device associated with the individual. The location of the individual and the individual's identity can be
determined, and a computing system can access an account associated with the individual. The computing system can trigger the a
predictive event, such as the preparation of a product that the individual islikely to purchase, and a notification can be sent to the
individual's mobile device once the predictive event is complete. The predictive event can be based on the individual's previous
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(FR): L'invention concerne des méthodologies, des systémes et des supports lisibles par ordinateur pour déclencher

automati quement des événements prédictifs dans une installation en réponse & une détection d'utilisateur. Une fois qu'un individu
entre ou sapproche d'une installation, des données d'emplacement et d'identification peuvent étre regues d'un dispositif mobile
associé al'individu. L'emplacement de I'individu et I'identité de I'individu peuvent étre détermineés, et un systéme informatique peut
accéder aun compte associé al'individu. Le systéme informatique peut déclencher I'événement prédictif, tel que la préparation
d'un produit que I'individu est susceptible d'acheter, et une notification peut étre envoyée au dispositif mobile de I'individu une fois
gue I'événement prédictif est terminé. L'événement prédictif peut étre basé sur I'historique des précédents achats ou de services de
I'individu.
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